
 

2. sz. Melléklet  
 

PANASZFELVÉTELI JEGYZŐKÖNYV 
 
* Kérjük, jelölje be a megfelelő négyzetet 

Panasztevő: 
 

UTÓNÉV ÉS VEZETÉKNÉV…………………………………. 

TÁRSASÁG NEVE……………………………………………… 

CÍM………………………………………………………..…….... 
.......................................................................... 

TELEFONSZÁM…………………………………….............. 
FAX.................................................................... 

E-MAIL-CÍM……………………………………………....….... 

FORGALMAZÓ: 
 
 

A panaszbejelentéssel érintett berendezés típusa. 
 
.……………………………………………………………………… 

A berendezést beüzemelő szervíz: 
 
 
…………………………………………………………... 

A panaszbejelentéssel érintett berendezés adatai: 
 
Sorozat sz. **  : …………………………… 
 
** A vízlágyítók gyári számát és dátumkódját tartalmazó matrica a sóoldat-tartály fedelének felemelésével válik 
láthatóvá.  

 

A berendezés üzembehelyezésének időpontja: 
 
……………………………………………………. 

A berendezés meghibásodásának időpontja: 
 
……………………………………………………. 

A sérült, hibás berendezés vagy alkatrész neve és száma (cikkszám)***: 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
*** A vízlágyítók pótalkatrészeinek leírását és számát a telepítési és üzemeltetési utasítás utolsó fejezete 
tartalmazza. 
 

A panasz ismertetése: 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

Új alkatrész(ek) vagy új berendezés szállítási címe, és a szállító telefonszáma: 
 
 
 FORGALMAZÓ: 
CÍM………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
 
 VEVŐ 
CÍM………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 


