ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

Az AGROVIZ Kezelési Korlatolt Felelésségii Tarsasag (székhely: 2093 Budajend,
Patak utca 2/B., cégjegyzékszam: 13-09-176723, addészam: 25349656-2-13,
képvisel6: Puspdk Miklés Ugyvezetd) - a tovabbiakban: Szolgaltatd, adatkezeld -
alaveti magat az alabbi tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) szerint
az alabbi tajékoztatast adom.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldalak adatkezelését szabalyozza:
http://www.agroviz.hu; http://ecowaterbolt.hu; http://kutvizkezeles.hu:
http://bolt.agroviz.hu;

A tajékoztatd esetleges modositasai a fenti weboldalon torténd kozzététellel
(feltoltéssel) Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGEI:

Szolgaltato: AGROVIZ Kezelési Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 2093 Budajené, Patak utca 2/B.

Cégjegyzékszam: 13-09-176723

Addszam: 25349656-2-13

Képviselet: PlUspok Miklés és Mészaros Gabor Sandor ugyvezetbk
Ugyfélszolgélat: 2093 Budajené, Patak utca 2/B.

Telefon: +36 26 351 687, +36 30 248 3719

E-mail cim: info@agroviz.hu

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozo barmely informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett moddon, kuldondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a
gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
tortén6é hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;
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3._,adatkezel8”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkseg
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan vagy masokkal egyutt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit
az unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kulonos szempontokat az unidés vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

4. ,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi szemely, kdzhatalmi szerv, igyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, igynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attél,
hogy harmadik fél-e. Azon kbézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unidés vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem min8&sulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg Kkell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6._j,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerésitést félreérthetetlentl kifejez6 cselekedet atjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitéset,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathato
maodon kell végezni (,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerl célbdl térténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal O6ssze nem egyeztethet6 mddon; a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindstl az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének
a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelébnek és relevansak kell, hogy
legyenek, és a szlkségesre kell korlatozdédniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szukség esetén naprakésznek kell lenniuk; minden észszer(
intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabal
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetéve; a



személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerulhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen
kozérdekld archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelelé technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezeési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve
(sintegritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felelés a fentiek megfeleléséért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazolasara (,elszamoltathatosag”).

ADATKEZELESEK
WEBARUHAZ MUKODTETESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat
Vezeték-és keresztnév

az adatkezelés célja

A kapcsolatfelvételhez, a vasarlashoz és
a szabalyszeri szamla kiallitasahoz
szukséges

Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos  kérdések,
javitas, karbantartas, gyartoi visszahivas
hatékonyabb egyeztetése
Kapcsolattartas, a szamlazassal, vagy a
szallitassal kapcsolatos  kérdések,
javitas, karbantartas, gyartdi visszahivas
hatékonyabb egyeztetése

E-mail cim

Telefonszam

Szamlazasi név és cim A szabalyszeri szamla kiallitasa,
tovabba a szerz6édés létrehozasa,
tartalmanak meghatarozasa,

modositasa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az  azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
javitas, karbantartas, gyartoi visszahivas
hatékonyabb egyeztetése

Szallitasi név és cim

A hazhoz szallitas lehet6vé tétele

A megrendelés, vasarlas idépontja

Technikai mlvelet végrehajtasa

A megrendeléskori, vasarlaskori IP cim

Technikai mlvelet végrehajtasa




2. Az érintettek kore: a webshop weboldalon vasarld, illetve a Szolgaltatoval,
adatkezel6vel egyéb modon szerzédéses jogviszonyt létesité vasarld valamennyi
személy érintettnek mindsul.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: amennyiben a
megrendelés leadasat kovetbéen, a megrendelés lemondasra kerul, amelynek
kovetkeztében a szerz6dés nem jon létre a felek kdzott, ugy az érintett adatai
haladéktalanul torlésre kerulnek.

Amennyiben a szamviteli bizonylat kiallitasra kerul, ugy a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell 6rizni ezeket az adatokat.

A konyvviteli elszamolast kozvetlenul és kozvetetten alatamaszté szamviteli
bizonylatot (ideértve a szamlakat, az analitikus, illetve részletezé nyilvantartasokat),
legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan
visszakeresheté6 médon megdrizni.

Az érintettel torténd szerz6dés megkotéstdl szamitott 3 évig az érintett altal
megvasarolt termék javitasa, karbantartdsa, a gyartéi visszahivas hatékonyabb
egyeztetése, intézése érdekében az érintett E-mail cime, és telefonszama megbrzésre
kerul.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezeld és alkalmazottai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz
val6é hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatdésaghoz, tovabba a hozzajarulas
barmely id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton: az adatkezeld, 2093 Budajend, Patak utca 2/B.
e e-mail utjan: az info@agroviz.hu e-mail cimen,
e telefonon: +36 26 351 687, +36 30 248 3719 telefonszamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiggd szolgaltatasok eqgyes kérdéseirdl
sz06l6 2001. évi CVIII. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

»,A szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti azon személyes adatokat,
amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlenul sziukségesek. A
szolgaltatonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és
minden esetben oly modon kell Gzemeltetnie az informacios tarsadalommal
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Osszefuggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkdzoket, hogy személyes
adatok kezelésére csak akkor keruljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljestléséhez feltétlenll sziikséges, azonban
ebben az esetben is csak a szlkséges mértékben és ideig.”

8. Tajékoztatom, hogy
e az adatkezelés az On hozzéjarulasan alapul,
e Kkoteles a személyes adatokat megadni, hogy tudjam a rendelését teljesiteni,
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudom a rendelését feldolgozni.

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
Szallitas

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenyséq: termékek kiszallitasa.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetdsége:

MPL Magyar Posta Logisztika Kft. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
ugyfelszolgalat@posta.hu, telefonos elérhetéség: +36 80 299-929, zOld szam
Budapesten és kdrnyékén: +36 1 333-7777, vidéki szallitas: +36 1 333-7777)

DPD Hungaria Kft. (székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14. B. ép., telefonos
elérhetdség: +361 501 6200, E-mail: dpd@dpd.hu)

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely:
2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.; telefonos elérhetéség: +36 1 802 0265 E-mail:
info@gls-hungary.com)

24H Loqgistics Kft. (Székhelye: 2071 Paty, Tolgyfa u. 23.Postacim, Telephely,
Ugyfélszolgalat cime: 1106 Budapest, Fehér ut 10. Postacim 1106 Budapest, Fehér u.
10. Telefon: +36 1 264 3225, E-mail: 24hfutar@24hfutar.hu)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szallitasi név, szallitasi cim,
telefonszam.

4. Az érintettek kore: a hazhozszallitast kéré valamennyi érintett (a meghatalmazott
is).

5. Az adatkezelés célja: a megrendelt termék hazhoz szallitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a hazhozszallitas
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a felhasznalé hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja, az Infotv. 5. § (1) bekezdése.

Banki atutalasi megbizas (fizetés)

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenyséq: a Vasarld atutalasi megbizasa révén
beérkezett vételar kdnyvelése

2. Adatfeldolgozd megnevezése és elérhetéséqge:
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OTP Bank Nyrt. (székhely, cim: 1051 Budapest, Nador utca 16., levelezési cime: 1051
Budapest, Nador utca 16., telefonszama: (+36 1/20/30/70) 3 666 666, e-mail cime:
informacio@otpbank.hu, weboldala: www.otp.hu)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamlazasi cim
(lakcim, székhely), bankszamlaszam

4. Az érintettek kore: az online vasarlast kér6é valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: az online vasarlas révén beérkezett vételar konyvelése, a
tranzakcio visszaigazolasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

Online fizetés

1. Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenyséq: online fizetés

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetbsége:

2.1. B-Payment Zrt. (székhely: H-1132 Budapest, Vaci ut 4, levelezési cim: H-1132
Budapest, Vaci ut 4, telefonszam: +36-1-793-6776, E-mail cim: info@borgun.hu,
weboldal: https://www.borgun.com/hu/)

2.2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: szamlazasi név, szamlazasi cim, e-
mail cim,

2.3. Az érintettek kore: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.

2.4. Az adatkezelés célja: az online vasarlas lebonyolitasa, a tranzakciok
visszaigazolasa és a felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring
(visszaélések ellenérzése).

2.5 Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az online fizetés
lebonyolitasaig tart.

3. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetésége:

3.1. BIG FISH PAYMENT SERVICES KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
(1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.; Cégjegyzékszam: 01-09-325828, Adészam:
26355159-2-42; Képviseli: Dr. Horvath Attila (igyvezet6 igazgatd); Telefonszam: +36
1 209 0760; Email cim: paymentgateway@bigfish.hu)

3.2._ Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: név-elétag, vezetéknév, keresztnév,
IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, email cim, bankkartyaszam
utols6 négy szamjegye

3.3. Az érintettek kore: az online vasarlast kéré valamennyi érintett.

3.4. Az adatkezelés célja: A fizetési tranzakciokhoz sziukséges adatkommunikacié




lebonyolitasa a keresked6 és a fizetési szolgaltatd rendszere kdzott, a tranzakciok
visszakereshetdségének biztositasa a kereskedd partnerek szamara.

4. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseir6l szo6lo 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Tarhely-szolgaltato

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenyséq: tarhely-szolgaltatas.

2. Adatfeldolgozé megnevezése és elérhetfsége:

http://www.agroviz.hu/: BlazeArts Kft. (székhely: 6090 Kunszentmiklés, Damjanich J.
u. 36. 1/8., telefonos elérhetéség: (+36) 1 610 5506, E-mail cim: admin@forpsi.hu,
weboldal: https://www.forpsi.hu/)

https://bolt.agroviz.hu/: ShopRenter.hu Kft. (székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
[11/304., telefonos elérhet6ség: +36-1/234-5012, E-mail cim: info@shoprenter.hu,
weboldal: www.shoprenter.hu)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kore: a weboldalt hasznalé valamennyi érintett.

5. Az adatkezelés célja: a megrendelések, visszaigazolasok lehetdvé tétele.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: au érintettel létrejott
szerz6dés id6pontjat kdvetd 3 év.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé hozzajarulasa, az Infotv. 5. § (1)
bekezdése, 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. térvény 13/A. § (3) bekezdése.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

1. Webaruhazakra jellemzd cookie-k az ugynevezett ,jelszéval védett munkamenethez
hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz szukséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”,
melyek hasznalatdhoz nem szikséges elbzetes hozzajarulast kérni az érintettektdl.

2. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok koére: egyedi azonositészam, datumok,
idépontok.

3. Az érintettek kore: a weboldalt latogatd valamennyi érintett.
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4. Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, a ,bevasarlokosar”
nyilvantartasara és a latogatok nyomon kovetése.

5. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: az adatkezelés
id6tartama a session cookie-k esetén a honlapok latogatasanak befejezéséig, mig mas
esetben akar tobb évig tart.

6. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye: a cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel6.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az érintettnek
lehetéséglk van a cookie-kat tordlni a bongészék Eszkdzok/Beallitasok menuljében.

8. Az adatkezelés jogalapja: az érintettél hozzajarulas nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarolagos célja az elektronikus hirkdzl6 halézaton keresztul
torténd kozléstovabbitas vagy arra az eléfizetd vagy felhasznalé altal kifejezetten kért,
az informaciés tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatas nyujtasahoz a szolgaltaténak
feltétlenul szuksége van.

GOOGLE ADWORDS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA

1. A ,Google AdWords” nevi online reklamprogramot hasznalja az adatkezeld,
tovabba annak keretein belll igénybe veszi a Google konverzidkdvetd szolgaltatasat.
A Google konverzidkdvetés a Google Inc. elemzé szolgaltatasa (1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,Google").

2. Amikor Felhasznal6é egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverziokovetéshez szukséges cookie kerul a szamitdégépére. Ezeknek a cookieknak
az érvényessege korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy
a Felhasznal6 nem is azonosithaté altaluk.

3. Amikor a Felhasznal6 a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem
jart le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre
kattintott.

4. Minden Google AdWords ugyfél masik cookie-t kap, igy azokat az AdWords
ugyfeleinek weboldalain keresztil nem lehet nyomon kovetni.

5. Az informacidk — melyeket a konverzidkdvetd cookie-k segitségével szereztek — azt
a célt szolgaljak, hogy az AdWords konverzidokdvetést valasztd tgyfeleinek szamara
konverziés statisztikakat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésukre
kattinto és konverziokdvetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhasznaldk szamarél.
Azonban olyan informaciokhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét
azonositani lehetne.

6. Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal,
hogy bongészdjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutan On nem fog
szerepelni a konverzidkoveteési statisztikakban.



7. Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az alabbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/

A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA

1. Ez a honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc.
(,Google”) webelemzd szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,cookie-kat”,
szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitégépére mentenek, igy elésegitik
Felhasznal¢ altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott
informaciok rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére kerllnek és tarolédnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznalé IP-cimét az
Eurépai Unié tagallamain beltl vagy az Eurépai Gazdasagi Terségrdl szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és
ottani leroviditésére csak kivételes esetekben keril sor. Eme weboldal
uzemeltetéjének megbizasabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni,
hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a
weboldal Gzemeltetdjének a honlap aktivitasaval 6sszefliggé jelentéseket készitsen,
valamint, hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi
szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein belll a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-
cimet nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a
bongész6jének megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcioja lesz teljes korlien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google
gylijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezb linken
elérheté bongészd plugint. https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

HIRLEVEL, DM TEVEKENYSEG

Az adatkezeld hirlevél, DM tevékenységet nem végez. Az adatkezel6 elektronikus
hirlevél (eDM) tevékenységet végez a Shoprenter.hu Kft altal mikodtetett
https://bolt.agroviz.hu/ webshopon gytijtétt regisztralt felhasznaldk kérében. Az eDM
tevékenységet a SalesAutopilot Kft. (1024 Budapest, Margit krt. 31-33. félemelet 4.
Addoszam: 25743500-2-41; Cégjegyzék szam: Cg. 01 09 286773; Cég bejegyzés
datuma: 2016.10.31.) SalesAutopilot rendszerén keresztul hajtja végre.

PANASZKEZELES

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

személyes adat adatkezelés célja
Vezeték-és keresztnév Azonositas, kapcsolattartas



http://www.google.de/policies/privacy/
https://bolt.agroviz.hu/

E-mail cim Kapcsolattartas

Telefonszam Kapcsolattartas

Szamlazasi név és cim Azonositas, a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan  felmeruld  mindségi
kifogasok, kérdések és problémak
kezelése

2. Az érintettek kore: a webshop weboldalon vasarlo, iiletve az adatkezel6vel egyéb
modon szerzddéses jogviszonyban allé személy és mindségi kifogassal €16, panaszt
tev6 valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idétartama, az adatok torlésének hatarideje: a kifogasrol felvett
jegyz6konyv, atirat és az arra adott valasz masolati példanyait a fogyasztévédelemrél
sz0l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 5 évig kell megérizni.

4. Az adatok megismeréseére jogosult lehetséges adatkezelbk személye, a személyes
adatok cimzettjei: a személyes adatokat az adatkezeld és alkalmazottai kezelhetik, a
fenti alapelvek tiszteletben tartasaval.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az érintett
kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést,
azok helyesbitéseét, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

e tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint

e az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz,

e tovabba a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok tdrlését, modositasat, vagy
kezelésének korlatozasat, az adatok hordozhatésagat, az adatkezelések elleni
tiltakozast az alabbi médokon tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton a 2093 Budajend, Patak utca 2/B.,

e e-mail utjan a info@agroviz.hu e-mail cimen,

e telefonon a +36 26 351 687, +36 30 248 3719 szamon.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, 6. cikk (1) bekezdés a) pont, az
Infotv. 5. § (1) bekezdése, és a fogyasztovédelemrél szolo 1997. évi CLV. torvény
17/A. § (7) bekezdése.

8. Tajékoztatom, hogy a személyes adat szolgaltatasa szerzddéses kotelezettségen
alapul:
e a szerz6dés megkotésének elbfeltétele a személyes adatok kezelése.
e koteles a személyes adatokat megadni, hogy panaszat kezelni tudom.
e az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem
tudom kezelni a hozzank beérkezett panaszat.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore:

Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdzosségi oldalakon
regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.



2. Az erintettek kore: valamennyi eérintett, aki regisztralt a
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sségi oldalakon, és
.lajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyiijtés célja: a kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,lajkolasa”,
népszer(sitése.

4. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelb6k személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: az adatok forrasardl, azok
kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjarol az adott kozosségi oldalon
tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kdzOsségi oldalakon valésul meg, igy az
adatkezelés id6tartamara, modjara, illetve az adatok torlési és moddositasi
lehet6ségeire az adott kozosségi oldal szabalyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes adatai
kezeléséhez a kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel6 szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdés merulne
fel, esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott médokon (telefon,
email, kdzésségi oldalak stb.) kapcsolatba |éphet az adatkezelvel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb.
megadott adatokat az érdekl6d6 nevével és e-mail cimével, valamint mas, onként
megadott személyes adataval egyutt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 3 év
elteltével torli.

3. E tajékoztatéban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adok
tajékoztatast.

4. Kivételes hatosagi megkeresésre, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas
szervek megkeresése esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatas adasara, adatok
kozlésére, atadasara, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltaté ezen esetekben a megkeresé részére — amennyiben az a pontos célt
és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit €s olyan mértékben ad
ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenul szikseéges.

AZ ERINTETTEK JOGAI

1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt
informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog




On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse az onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az
adatkezelés céljat, On jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek
mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd — kiegészitéseét.

3. A torléshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil torélje
az énre vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy Onre
vonatkoz6 szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkul tordlje meghatarozott
feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni kdteles, az
elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerllen elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket (adatfeldolgozokat),
hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi
feltételek valamelyike teljesul:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze a
személyes adatok pontossagat;

e azadatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaladsanak korlatozasat;

e az adatkezelbnek mar nincs szuksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitadsra nem kerul, hogy az adatkezeld jogos indokai
els6bbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

On jogosult arra, hogy az énre vonatkozd, 6n altal egy adatkezel6 rendelkezésére
bocsatott szemeélyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkul, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz vald jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
szemelyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo
profilalkotast is.



8. Tiltakozas kdzvetlen Uzletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon az onre vonatkoz6 személyes adatok e célbdl
torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik. Ha On tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
Uzletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ugyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen —ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely dnre nézve
joghatassal jarna vagy ont hasonloképpen jelentés mértékben érintené. Az el6z6
bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

e On és az adatkezel® kdzotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szukséges;

e meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog
teszi lehetévé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos
érdekeinek védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

e On kifejezett hozzajarulasan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 honapon belll tajékoztatia Ont a fenti kérelmek nyoman
hozott intézkedésekral.

Szikség esetén ez 2 hdénappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol
az adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott 1 honapon beliil tajékoztatja Ont.

Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket On kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon bellil tajékoztatja Ont az
intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezeld és az adatfeldolgozé6 a tudomany és technoldgia allasa és a
megvaldsitas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, korulményei és
céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé
valészinliségl és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel§ technikai és
szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat meértéekének
megfelel6 szintli adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben:

e a személyes adatok alnevesitéseét és titkositasat;



e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok
folyamatos bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat
és ellenallé képesseégét;

o fizikai vagy miszakiincidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes
adatokhoz val6o hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében
vissza lehet allitani;

e az adatkezelés biztonsaganak garantalasara hozott technikai és szervezési
intézkedések hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
ertékelésére szolgalo eljarast.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezel6 indokolatlan késedelem
nelkul tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartdo neveét és elérhetéségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszinisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel6 4&ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezd feltételek barmelyike teljesdl:

e az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett,
magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell téjékoztatni, vagy olyan
hasonl6 intézkedést kell hozni, amely biztositia az érintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a
feligyeleti hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti az 55. cikk alapjan illetékes felugyeleti hatosagnak, kivéve, ha az



adatvédelmi incidens valoszinlsithetben nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran
belul, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgal6 indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

e Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C,
levelezési cime: 1530 Budapest, Postafiok: 5.,

Telefon szadma: +36 1 391-1400,
Fax szama: +36 1 391-1410,
E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

ZARO RENDELKEZES

A tajékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltam az alabbi jogszabalyokra:

- A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivill helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.),

- 2011. évi CXIl. térvény — az informaciés onrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrél (a tovabbiakban: Infotv.),

- 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal O0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (foképp a
13/A. §-a),

- 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmaral,

- 2008. évi XLVIII. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és
egyes korlatairdl (kulonésen a 6.§-a),

- 2005. évi XC. torvény az elektronikus informaciészabadsagroél - 2003. évi C. térvény
az elektronikus hirkozlésrél (kifejezetten a 155.§-a),

- 16/2011. sz. véelemény a viselkedésalapu online reklam bevalt gyakorlatara
vonatkoz6é EASA/IAB-ajanlasral,

- A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag ajanlasa az elbzetes
tajékoztatas adatvédelmi kdvetelményeirdl,

- Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivul helyezésérdl.

Perbal, 2019, julius 26.
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